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INFORMACIJA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Poliklinika CZO, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 20, e-mail:
poliklinika.czo@crosig.hr, telefon: 01 633 2876 kao voditelj obrade osobnih podataka,
Stiti Vasu privatnost kao korisnika usluge ili druge fizicke osobe (svi u svojstvu
klijenta), te obraduje samo osobne podatke koji su neophodni za svrhu za koju su
prikupljeni, a kategorije osobnih podataka koje prikupljamo radi ispunjenja svrhe su
sljedece:

Identifikacijski podaci: OIB, ime i prezime, broj osobne; Kontakt podaci: adresa,
telefon, mobitel, elektronicka adresa (e-mail); Posebna kategorija osobnih podataka:
podaci o zdravlju; Podaci za segmentaciju trziSta: zanimanje, podaci o Vasoj obitelj,
preferencijama, snimljeni razgovori sa Kontakt centrom Ustanove i savjetnicima u
prodaji. Ostali podaci neophodni za realizaciju ugovorne obveze: IBAN, datum rodenja.
Osobne podatke prikupljamo i obradujemo poSteno, zakonito i transparentno te
brinemo o njihovoj to¢nosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

Izvor osobnih podataka

Navedene osobne podatke obradivat ¢emo ukoliko ih dobijemo od Vas ili ih prikupimo
iz javno dostupnih izvora, od trecih osoba kao Sto su naSi poslovni partneri,
distributeri osiguranja, drzavna tijela, osiguravajuca drustva i udruzenja, procjenitelji,
odvjetnici ili financijske ustanove i dr.

Svrha obrade i pravna osnova za obradu

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u svrhu obavljanja medicinskih
pregleda, postavljanje dijagnoza, primjenu razli¢itih terapijskih postupaka i zahvata,te
obradu i dostavu rezultata medicinskih postupaka.

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam neophodni
kako bismo poStovali naSe obveze utemeljene na pozitivnim propisima na snazi u
Republici Hrvatskoj, kao Sto su Zakon o obveznim odnosima (kako bismo mogli
izvrSavati naSe obveze odredene zakonom i ugovorom, npr. obveza naknade Stete
kod ugovora o osiguranju od odgovornosti), Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (npr. u svrhu provodenja dubinske analize stranke sukladno
odredbama navedenog zakona), Zakon o osiguranju (npr. radi procjene Vasih zahtjeva
i potreba), kao i u Republici Hrvatskoj usvojeni standardi (npr. FATCA i CRS regulativa,
a sukladno kojima obradujemo VasSe osobne podatke u svrhu ispunjavanja obveze
automatske razmjene informacija o financijskim racunima). Sve prethodno navedene
obveze temelje se na i sluze za ispunjenje nasih osnovnih obveza, a to je izvrSavanje
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djelatnosti iz podru¢ja medicinskih pregleda, zahvata i dijagnoza, te osnovnog,
dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja.

Uz Vasu privolu, obradujemo osobne podatke u svrhu telefonskih istrazivanja Vaseg
zadovoljstva pruzenim uslugama, marketinga proizvoda Poliklinika CZO koji ukljucuje
ponudu novih proizvoda osiguranja, slanja marketinskih materijala, segmentacije
trzista, i druge svrhe za koje je neophodna Vasa privola.

Napominjemo da davanjem privole ne utjecete na ispunjenje ili izvrsenje dogovorenih
medicinskih pregleda, dostavljenih zdravstvenih nalaza i terapijskih postupaka.

Legitimni interes

Obrada Vasih podataka temeljem nasih legitimnih interesa podlijeze posebnim
pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na temelju Vase posebne
situacije, podnesete prigovor na takvu obradu.

Legitimni interesi temeljem kojih ¢e Poliklinika CZO obradivati VaSe osobne podatke
su:

« sprjecavanje i otkrivanje prijevara u osiguranju te prijevara i pronevjera
opcenito

o izravna promidzba (marketing) za potrebe posebnih ponuda i redovnih
sistematskih pregleda

Obveza ¢uvanja osobnih podataka

Obvezujemo se cuvati VaSe osobne podatke sukladno najvisSim primjenjivim
standardima, a sto znaci da ih necemo priopcéavati, odnosno uciniti dostupnim tre¢im
osobama, osim u sljede¢im slucajevima:

e ako izri¢ito pisanim putem pristanete da se priopce pojedini povjerljivi podaci
za odredenu namjenu ili odredenoj osobi;

e ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleznom
drzavnom odvjetniStvu za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

e ako su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja odgovaraju¢em
drustvu za reosiguranje odnosno osiguranje;

e ako su podaci potrebni sudu ili javhom biljezniku za postupak koji vodi, a
predocenje tih podataka zahtijeva pisanim putem;
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e u sluc¢ajevima odredenima Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma;

e u slucaju da su podatci potrebni Ministarstvu zdravstva RH i ostalim nadleznim
tijelima sukladno ZOL)J, €l. 23. st. 1.,i ZOZZ, ¢l. 122. st. 4..

e u sluc¢ajevima odredenima Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu i
drugim mjerodavnim propisima na temelju kojih smo duzni prikupljati podatke;

e u slucajevima odredenim UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA koji se odnose na moguénost i pravila obrade osobnih
podataka koje u ime osiguratelja provode izvrsitelji obrade.

e Drugim suradnim medicinskim ustanovama radi daljnje obrade u smislu
postavljanja konacne dijagnoze

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

U svim prethodno navedenim slucajevima cemo Vase osobne podatke priopditi
iskljucivo gore izri¢ito navedenim trecim osobama i/ili osobama izri¢ito propisanim u
gore navedenim i drugim zakonima i propisima na snazi u Republici Hrvatskoj (kao sto
su Ured za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma, financijski inspektorat,
porezna uprava i sl.).

Razdoblje u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni

VaSe osobne podatke cuvat cemo do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih
ugovornih prava i obveza, odnosno do isteka rokova propisanih pozitivnim propisima
Republike Hrvatske.

Koja su Vasa prava

e pravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti
potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te, ako se ti podaci obraduju, zatraziti
pristup osobnim podacima i informacijama na koje imate pravo u svezi zastite
osobnih podataka. Poliklinika CZO Vam osigurava kopiju osobnih podataka koji
se obraduju, a za sve dodatne kopije koje zatrazite, mozemo Vam naplatiti
razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova. Ako zahtjev
podnesete elektronickim putem, osim ako ne zatrazite drugacije, informacije
Vam pruzamo u uobic¢ajenom elektronickom obliku;
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e pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su netocni, u
bilo kojem trenutku mozete od nas traziti da ih ispravimo, a ukoliko su oni
nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;

e pravo na brisanje — imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka koji se
na Vas odnose ako smo ih nezakonito obradili ili ako osobni podaci vise nisu
nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir da postoje
razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o cemu ¢emo Vas detaljno izvijestiti
u odnosu na svaki pojedini zahtjev;

e pravo na ograni¢enje obrade - moZete od nas zatraziti ogranicenje obrade
svojih podataka:

o ako osporavate tocnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam
omogucuje provjeru toc¢nosti tih podataka,

o ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga trazite
ogranicenje uporabe tih podataka,

o ako nam podaci vise nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,

o ako ste ulozili prigovor na obradu;

e pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti Vase osobne podatke
koje ste nam pruzili, u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno
Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade,
ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se automatiziranim
putem;

e pravo na prigovor - u svakom trenutku moZete uloZiti prigovor na obradu
Vasih osobnih podataka, ako se obrada temelji na nasim legitimnim interesima,
uklju€ujuci izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo za potrebe izravnog
marketinga;

e pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka
prekrsili UREDBU (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA ili druge
propise u svezi zastite osobnih podataka, molimo da se obratite naSem
Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka kako bismo razjasnili sporna pitanja.
Navedeno mozete uciniti na sljedece kontakte: Ulica grada Vukovara 20,
10000 Zagreb, telefon: 01 633 2876, te e-mail: maja.ilicic@crosig.hr
Svakako imate pravo podnijeti prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu
(Agencija za zastitu osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU;

e pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u
bilo kojem trenutku povudi privolu, a da to ne utjece na zakonitost obrade koja
se temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena. Navedeno mozete uciniti
na isti nacin kako ste i dali privolu, kao i putem e-maila: maja.ilicic@crosig.hr ili

na telefon o1 633 2876;
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e pravo na naknadu Stete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku Stetu zbog
krsenja relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na naknadu od nas ili
izvrsitelja obrade za pretrpljenu Stetu;

Ostvarenje navedenih prava, uvazavajuci iznimke predvidene za povlacenje privole i
podnoSenje prituzbe, mozete zatraziti putem e-maila: maja.ilicic@crosig.hr ili na
adresu Poliklinika CZO, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 20. U slucaju dvojbe,
mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere Vaseg identiteta, a cime Stitimo
VaSa prava i privatnost. Ako su Vasi zahtjevi ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito
zbog njihova ucestalog ponavljanja, mozemo naplatiti administrativhu naknadu ili
odbiti postupiti po zahtjevu.

Pruzanje gore navedenih osobnih podataka, osim onih koji se pruzaju temeljem Vase
privole, je uvjet nuzan za ostvarivanje odredene svrhe, odnosno za sklapanje i/ili
izvrSavanje ugovora. Shodno tome, imate pravo uskratiti pruzanje tih podataka, ali u
tom slucaju Poliklinika CZO nece biti u mogucnosti s Vama sklopiti odredeni ugovor,
odnosno nece biti u mogucnosti ispuniti svoje obveze iz tih ugovora.
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